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REGULAMENTO DOS CURSOS DE MEDIAGAO E CONCILIAGAO JUDICIAL
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS

Artigo 1° De acordo com a Resolugdo n°® 6/2016, da ENFAM e a Resolugéao n°
78/2017 da Corte Especial do Tribunal de Justica de Goias, o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos e Cidadania e a
Escola Judicial de Goias, organizardo Cursos de Mediagao e Conciliagao
Judicial, nos termos do presente regulamento.

Artigo 2° O Curso de Mediagao e Conciliagdo Judicial sera dividido em 2 (dois)
maédulos, assim distribuidos:

| - 1° médulo composto por aulas teéricas com, no minimo, 40 horas-aula.

Il - 2° modulo caracterizado por estagio 100% (cem por cento) supervisionado
de, no minimo, 60 horas.

Artigo 3° O 1° médulo do Curso de Mediagéo e Conciliagéo Judicial ocorrera
da seguinte forma:

§1° O curso tedrico possuira carga horaria minima de 40 horas e devera
contemplar, no minimo, o Contetido Programatico previsto no Anexo | deste
Regulamento.

§2° Os cursos de mediagéo e conciliagdo serao ministrados em co-docéncia,
por Instrutores em mediagao judicial, capacitados pelo Conselho Nacional de
Justica e com a certificacao valida.

| — Os instrutores com certificado com data de validade expirada poderao,
excepcionalmente, ministrar curso apenas em co-docéncia, desde que seu
certificado ndo esteja vencido ha mais de 12 meses.

§3° Cada curso de mediagao e conciliagdo judicial devera limitar-se ao numero
maximo de 8 cursistas por docente e, no maximo, 32 alunos por turma.

| — Os alunos seréo divididos pelos instrutores, de modo que cada instrutor
ficara responsavel pelo acompanhamento de no maximo 8 alunos neste 1°
madulo.

§4° O aluno devera ter frequéncia de 100% na parte teérica, assinando todas
as listas de presencas para fazer jus ao certificado respectivo.

| - O aluno tera tolerancia de 15 minutos, em cada periodo, para adentrar na
sala de aula.
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Il — Eventuais faltas em casos comprovadamente justificados, serdo analisadas

pelos instrutores do respectivo curso, até o limite de 20% do minimo total de
horas da parte tedrica.

II! — Nas condi¢des acima o aluno podera repor a aula perdida em até 10 (dez)
dias, por meio de um trabalho escrito sobre a matéria ministrada no periodo da
falta.

§5° Ao final da parte tedrica, os alunos fardo uma avaliagdo sobre o conteludo
ministrado no curso e responderao o caderno de exercicios inserido no Manual
da Mediagao Judicial, os quais serao corrigidos pelo seu respectivo instrutor
(artigo 3°, §2°,1).

§6° Os alunos deverdo entregar o Caderno de Exercicios do Manual da
Mediacao Judicial respondido integralmente para o instrutor em até 30 dias
contados do ultimo dia da parte tedrica.

§7° O instrutor devera corrigir a avaliagao da parte tedrica dos alunos em até
30 (trinta) dias contados do Ultimo dia da parte tedrica, e o Caderno de
Exercicios, em até 60 (sessenta) dias contados do Ultimo dia da parte tedrica.

§8° Verificada a frequéncia, analisado o perfil do cursista, feita a corregao da
avaliacdo e do caderno de exercicios, o instrutor emitira, em até 65 (sessenta e
cinco) dias contados do Ultimo dia da parte teérica, um relatério, no qual deve
constar o desempenho do aluno neste 1° médulo e se 0 mesmo encontra-se
apto ou inapto a iniciar o modulo pratico.

Artigo 4° O 2° médulo do Curso de Mediagao e Conciliagéo Judicial ocorrera
da seguinte forma:

§1° O aluno somente iniciara o 2° médulo do curso (parte pratica) apds sua
aprovacgédo no 1° médulo do curso (parte tedrica).

§2° Os alunos farao no minimo 60 horas em estagio supervisionado pelo seu
respectivo supervisor, em audiéncias de mediagdo e conciliagdo, atuando em
quantidades proporcionais como observador (20 horas), co-mediador/co-
conciliador (20 horas) e mediador/conciliador (20 horas).

§3° O instrutor marcara audiéncias de mediacéo/conciliagdo nos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, em Varas e em Juizados
Especiais, sempre priorizando as audiéncias pré-processuais e processuais
com gratuidade de justica.

| - O instrutor iniciarda o estagio supervisionado em até 70 (setenta) dias,
contados do Ultimo dia da parte tedrica e o encerrara em até 12 meses
contados do ultimo dia da parte tedrica.

Il — O supervisor/instrutor realizara a supervisdo, de no maximo 4 alunos, em
uma sala de audiéncia de mediagao/conciliagdo, devendo marcar entao, 120
(cento e vinte) horas para supervisionar os seus 8 (oito) alunos.
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[ll - O aluno devera comparecer as audiéncias nos dias e horarios marcados
pelo seu respectivo instrutor/supervisor, sob pena de ser reprovado ou de ter
que arcar com os custos de uma supervisdo individual, a qual podera ser
realizada pelo seu instrutor/supervisor ou outro com a certificagao em vigéncia.

§4° Em casos excepcionais o aluno podera ser supervisionado por outro
instrutor/supervisor diverso do seu curso teérico.

§5° Os alunos apresentardo, relatérios sobre todas as audiéncias do estagio
supervisionado, descrevendo sua atuagdo no procedimento na mediagao,
impressdes e comentarios relativos a aplicagao das técnicas aprendidas, até 30
(trinta) dias contados da ultima audiéncia do estagio supervisionado.

§6° O instrutor devera corrigir os relatérios das audiéncias dos alunos em até
30 (trinta) dias contados da entrega dos relatorios pelo aluno supervisionado.

§7° Verificada a realizagédo das horas minimas do estagio pelo aluno, analisado
seu perfil, feita a corregdo dos relatérios, o instrutor emitira, em até 65
(sessenta e cinco) dias contados da Ultima audiéncia do estagio
supervisionado, um relatério de aprovagao ou reprovagdo do aluno no médulo
pratico.

| — O relatério em questdo devera ser individual e personalizado para cada
aluno, tomando-se por base o Formulario de Avaliagado para Certificagdo de
Mediadores emitido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Ademais, devera
constar a data, local do curso tedrico e sua respectiva carga horaria; a data,
local do estagio supervisionado e sua respectiva carga horaria; a carga horaria
da atuacéo do aluno como mediador/conciliador, co-mediador/co-conciliador e
observador: o desempenho do aluno nas audiéncias; analise do perfil e
comportamento do aluno como mediador/conciliador e por fim a justificativa
para aprovagéo ou reprovacao do aluno.

Il - Nos casos do artigo 4°, §4°, o instrutor/supervisor da parte pratica corrigira
os relatorios das audiéncias e fara o relatério do aluno.

§8° O estagio supervisionado do aluno devera ser concluido no prazo maximo
de 12 (doze) meses, contados do 1° dia do curso tedrico.

Artigo 5° Os alunos aprovados na parte teérica e na parte pratica serao
certificados como mediadores e/ou conciliadores.

§1° Sera certificado como conciliador judicial o aluno com idade minima de 18
(dezoito) anos, civimente capaz, ocorrendo a comprovagdo por meio de
documento oficial com foto.

§2° Sera certificado como mediador judicial o aluno que cumprir os requisitos
do inciso anterior, bem como, comprovar ser pessoa graduada, ha pelo menos
2 (dois) anos, em curso de ensino superior de instituicado reconhecida pelo
Ministério da Educagao, em conformidade com artigo 11 da Lei 13.140/2015.
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| — A comprovacao sera feita por meio de Diploma ou Declaragéo de Colagao
de Grau emitida pela Secretaria da Instituicao.

Il = O prazo sera contado a partir da data da Colagao de Grau do aluno.

Il = O aluno certificado como mediador podera atuar nas audiéncias de
mediagao e de conciliagao judicial deste Tribunal de Justica.

IV — O aluno certificado como conciliador devera fazer novo curso de
conciliagdao e mediagao apds cumprir os requisitos do artigo 11 da Lei
13.140/2015 para ser certificado como mediador.

Artigo 6° Os casos omissos serdo apreciados e decididos pelo Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugado de Conflitos (NUPEMEC) e
a Escola Judicial (EJUG).

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos do
Tribunal de Justiga do Estado de Goias

“~~—Gerson Santana Cintra ———__

Desembargador e Diretor da Escola Judicial do Estado de Goias

Doraci LamZS—Rf;a g Silva Andrade

Juiza de Direito Substituta em 2° Grau e Coordenadora do Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos



« PODER JUDICIARIO EJUG
Tribunal de Juslica do Eslado de Goias

Escola Judicial de Goias

ANEXO |

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO DOS CURSOS DE MEDIACAO E
CONCILIACAO JUDICIAL

1. Panorama historico dos meétodos consensuais de solugdo de conflitos.
Deontologia do mediador. Psicologia e tratamento das pessoas com relagao
aos aspectos da ética, do humanismo e da espiritualidade. Legislagcao
brasileira. Projetos de Lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolugdo CNJ n.
125/2010. Novo Codigo de Processo Civil. Lei de Mediagao.

2. A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos.
Objetivos: acesso a justica, mudanga de mentalidade, qualidade do servigo de
conciliadores e mediadores. Estruturacdo — CNJ, Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e Centros Judiciarios de
Solugao de Conflitos e Cidadania. A audiéncia de conciliagao e mediagao do
novo Cadigo de Processo Civil. Capacitagdo e remuneragao de conciliadores e
mediadores.

3. Cultura da Paz e Métodos de Solucdo de Conflitos. Panorama nacional e
internacional. Autocomposicdo e Heterocomposigdo. Prisma (ou espectro) de
processos de resolugdo de disputas: negociagao, conciliagdo, mediagéo,
arbitragem, processo judicial e processos hibridos.

4. Teoria da comunicagao/Teoria dos jogos. Axiomas da comunicagao.
Comunicagao verbal e ndo verbal. Escuta ativa. Comunicagao nas pautas de
interacao e no estudo do inter-relacionamento humano: aspectos socioldgicos e
aspectos psicologicos. Premissas conceituais da autocomposicgao.

5. Moderna Teoria do Conflito. Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e
subjetivos.

6. Negociagdo. Conceito: integragdo e distribuicao do valor das negociagdes.
Técnicas basicas de negociagdo (a barganha de posigdes; a separagao de
pessoas de problemas; concentragdo em interesses; desenvolvimento de
opcbes de ganho mutuo; critérios objetivos; melhor alternativa para acordos
negociados).

Técnicas intermediarias de negociacdo (estratégias de estabelecimento de
rapport; transformagéo de adversarios em parceiros; comunicagao efetiva).

7. Conciliagao. Conceito e filosofia. Conciliagao judicial e extrajudicial. Técnicas
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(recontextualizagado, identificagdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, producdo de opgdo, acondicionamento das questées e
interesses das partes, teste de realidade).

Finalizacdo da conciliagdo. Formalizagéo do acordo. Dados essenciais do
termo de conciliagdo (qualificagdo das partes, numero de identificagao,
natureza do conflito). Redacdo do acordo: requisitos minimos e exequibilidade.
Encaminhamentos e estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentagéo ou abertura, esclarecimentos
ou investigagdo das propostas das partes, criagdo de opgdes, escolha da
opc¢ao, lavratura do acordo).

8. Mediagao. Definicdo e conceitualizaggdo. Conceito e filosofia. Mediagao
judicial e extrajudicial, prévia e incidental; Mediagdo (acolhida, declaragcao
inicial das partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e
negociagdo do acordo). Técnicas ou ferramentas (comediagéo,
recontextualizagao, identificagdo das propostas implicitas, formas de
perguntas, escuta ativa, produgdo de opgao, acondicionamento das questoes e
interesses das partes, teste de realidade ou reflexao).

9. Areas de utilizacdo da conciliagdo/mediagdo. Empresarial, familiar, civil
(consumerista, trabalhista, previdenciaria etc.), penal e justica restaurativa; o
envolvimento com outras areas do conhecimento.

10. Interdisciplinaridade da mediagédo. Conceitos das diferentes areas do
conhecimento que sustentam a pratica: sociologia, psicologia, antropologia e
direito.

11. O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos (ou
agentes) na conciliagédo e na mediagao.

12. Os operadores do direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o
defensor publico etc.) e a conciliagdo/mediagdo. Tecnicas para estimular
advogados a atuarem de forma eficiente na conciliagdo/mediagao.
Contornando as dificuldades: situagbes de desequilibrio, descontrole
emocional, embriaguez, desrespeito.

13. Etica de conciliadores e mediadores. Deontologia. O terceiro facilitador;
funcdes, postura, atribuigdes, limites de atuacdo. Cédigo de Etica — Resolugéo

CNJ n. 125/2010.



