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CODIGO DE ETICA

MEDIALLE CAMARA DE MEDIACAO E CONCILIACAO, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n° 26.886.175/0001-31, sediada na Awv.
Anhanguera, n° 5.674, 52 andar. Sl. 503, Centro, Goiania-GO, CEP: 74.043-010,
adota o presente instrumento, editado conforme modelo padrdo que se aplica a
todas as instituicbes de mediacdo filiadas ao Conselho Nacional das
Instituices de Mediacdo — CONIMA:

| = AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES

A MEDIALLE reconhece que a mediacdo e a conciliacgdo sdo métodos
alternativos ao modelo tradicional de pacificagdo dos conflitos e fundamentam-
se, primordialmente, na autonomia da vontade das partes que serao
estimuladas ao dialogo e a buscarem a solucdo da controvérsia, restaurando-
se, assim, a consciéncia de um agir reflexivo que as conduza a gestdo dos
seus proprios conflitos.

O principio da autonomia da vontade é o principal sustentaculo da mediacdo e
da conciliagéo, sendo consagrado desde a liberdade das partes em pactuarem
clausulas compromissorias de mediacdo e conciliacdo, prevenindo a solucao
de eventual controvérsia através da eleicdo destes métodos, podendo apontar
inclusive qual instituicdo ou profissional ira administrar o conflito; passando pela
liberdade em transacionar direitos patrimoniais disponiveis e ou transigiveis
através de procedimentos extrajudiciais ou mesmo em processos judiciais ja
instaurados onde também podem escolher a instituicdo e os profissionais que
irdo atuar na pacificacdo, dispondo inclusive sobre as proprias regras a serem
aplicadas ao procedimento, até sobre a fixacdo de prazo e termos para a
elaboracao do acordo.

No desempenho das suas fungcbes se compromete a priorizar a0 maximo este
principio, reconhecendo que prevalece a vontade das partes em todos os
aspectos relativos a seus proprios interesses no ambito da controvérsia.

Il - PRINCIPIOS E REGRAS DE CONDUTA

Além dos principios constitucionais norteadores do ordenamento juridico
brasileiro, a MEDIALLE observara os principios da autonomia da vontade e
tratamento isonbmico das partes, boa-fé objetiva, imparcialidade,
confidencialidade, oralidade e informalidade, bem como exigira que esses
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principios sejam rigidamente observados pelos mediadores, conciliadores e
demais participantes do procedimento sob a sua administracdo, visando
proporcionar uma solucéo rapida, efetiva e segura.

Todas as normas de controle interno da MEDIALLE se baseiam nas regras de
conduta e politica anticorrupcdo previstas na Lei 12.846/13 - LEI
ANTICORRUPCAO EMPRESARIAL e Decreto n° 8.420/15 que regulamenta a
sua aplicabilidade. Diante da confianca nela depositada pelas partes, pelos
juizos, érgdos publicos, empresas publicas ou privadas, de economia mista,
associacoes, sindicatos e federacdes, se compromete a informar aos 6rgaos de
investigacdo sobre a suspeita da pratica de qualquer desvio de conduta que
aponte atos de CORRUPCAO, seja por parte de seus diretores, funcionérios,
parceiros comerciais, pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado,
se comprometendo a colaborar com as investigacbes que se fizerem
necessarias, punindo internamente a pessoa que assim proceder.

O seu compromisso com a ética e empenho no combate a corrupcao sera
lastreado nas regras estabelecidas neste Codigo, no seu Regulamento Geral e
no Programa de Integridade / “Compliance”, instrumentos disponiveis ao
publico em geral através do seu site — www.medialle.com.br, bem como sera
objeto de praticas e treinamentos diarios visando a conscientiza¢do de todos
que atuam internamente ou externamente ao negdcio, cuja conduta sera
constantemente analisada e severamente repudiada, caso haja qualquer
desvio, valorizando os profissionais e as empresas que compactuam destes
mesmos principios.

lll - DA MEDIALLE FRENTE A SUA INDICACAO

Devera estar sempre disponivel para prestar esclarecimentos acerca das
consequéncias e responsabilidades geradas pela sua indicacdo judicial ou
extrajudicial, como instituicdo administradora e organizadora do procedimento.
Aceitando o encargo, cumprird sua missao com competéncia, celeridade,
imparcialidade e independéncia, bem como disponibilizara tempo razoavel para
satisfazer as expectativas das partes

Devera aceitar a solicitacdo se nao pairarem duvidas a respeito da sua
indicagcdo na convencdo de mediacdo ou nomeacao judicial, evitando né&o
correr risco de conflito com outras instituicbes, salvo se todas as partes
envolvidas estiverem de acordo com a sua escolha.
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Devera revelar as partes eventual interesse ou relacionamento de qualquer
natureza (negocial, profissional ou social) que possa ter ou que tenha tido com
qualquer uma delas, institucionalmente ou através dos seus funcionarios e
colaboradores, e que possa afetar a sua imparcialidade e sua independéncia
ou comprometer sua imagem decorrente daqueles fatores.

IV — DA MEDIALLE FRENTE A ACEITACAO DO ENCARGO

Uma vez aceita a indicacao, se obrigard com as partes, seus representantes e
advogados, devendo atender aos termos convencionados por ocasido da sua
contratacdo, garantindo a execucado dos seus servicos e administracdo dos
procedimentos iniciados sob sua responsabilidade até a sua concluséo.

Aceito o encargo, subentende-se que ja tenha avaliado a dimensdo dos
servicos a serem prestados, e que deverd atuar com independéncia,
imparcialidade, celeridade e competéncia.

A partir da sua indicacdo e aceitacdo do encargo, ficara vinculada ao
procedimento até o fim, sendo vedada sua renlncia sem justa causa, evitando-
se gerar prejuizo as partes e demais profissionais envolvidos no procedimento.

V — DA MEDIALLE FRENTE AS PARTES, SEUS REPRESENTANTES E
ADVOGADOS

No seu relacionamento com as partes, seus representantes e advogados,
devera proceder mediante as seguintes condutas:

1 — Mantera comportamento probo e urbano para com as partes, seus
representantes e advogados, mediadores, conciliadores e demais participantes
do procedimento, dentro e fora do processo.

2 - Utilizara a prudéncia e a veracidade, abstendo-se de promessas e garantias
a respeito dos resultados, bem como evitard qualquer conduta impropria e
duvidosa.

3 — Cumprira os termos constantes das leis e atos normativos que regulam o
exercicio da sua funcdo, bem como seu Regulamento Geral.

4 — Revelara qualquer interesse ou relacionamento que provavelmente afete a
independéncia ou que possa criar uma aparéncia de parcialidade.
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5 — Seré leal e fiel ao relacionamento de confianca e confidencialidade
inerentes ao seu oficio.

6 — Estara disponivel durante todo o procedimento, para prestar o0s
esclarecimentos solicitados pelas partes, seus representantes e advogados,
mediadores e conciliadores, sempre preservando o0s principios da
imparcialidade e igualdade entre os envolvidos.

7 — Preservara os principios norteadores da mediacdo e da conciliacdo ao
longo de todo o procedimento perante as partes, seus representantes e
advogados.

8 — Devera exercer unicamente a organizacdo e administracdo do
procedimento de mediacdo e conciliacdo, devendo evitar a execucdo de
qualquer atividade ou prética de atos jurisdicionais.

9 - No exercicio da sua missao devera garantir as partes, seus representantes,
advogados e demais participantes acesso as informacdes necessarias para o
acompanhamento e compreensédo do procedimento, de forma a possibilitar a
todos uma participacdo efetiva e consciente. Todavia, devera ser igualmente
respeitado o sigilo das informacles, salvo se as partes expressamente
estipularem o contrario.

VI - DA MEDIALLE FRENTE AOS MEDIADORES E CONCILIADORES

No seu relacionamento com os mediadores e conciliadores, devera pautar-se
da seguinte maneira:

1 — Zelara para que os mediadores e os conciliadores ndo violem as regras do
Cadigo de Etica dos mediadores e conciliadores, bem como deste instrumento,
do Regulamento Geral e do Programa de Integridade/“Compliance”.

2 — Exigira dos mediadores e conciliadores a primazia no atendimento pleno da
convencao de mediacdo, da nomeacao judicial ou extrajudicial, bem como do
regulamento aplicavel.

4 — Caso tenha a prerrogativa na escolha de mediadores e conciliadores,
devera buscar o melhor perfil para o caso concreto.
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5 — Exigir4 dos mediadores e conciliadores que garantam a sua independéncia,
imparcialidade e disponibilidade na conducdo do procedimento, executando
suas missdes com competéncia, discricdo e diligéncia, de forma a atender as
expectativas normais das partes;

6 — Devera, de acordo com suas proprias regras, submeter aos mediadores
conciliadores questionario para apuracdo das situacbes que deverdo ser
evitadas por eles, as quais poderdo levantar davidas a respeito da sua
imparcialidade, independéncia, disponibilidade e competéncia para conduzir 0s
procedimentos, caso tenham sido indicados pelas partes ou pela instituicdo e
estejam na iminéncia de aceitar o encargo.

7 - Ao tomar conhecimento da existéncia de eventuais situacdes nao reveladas,
mas que poderdo conduzir as partes a questionarem a independéncia ou
imparcialidade dos mediadores e conciliadores, devera solicitar aos envolvidos
gue informem aos demais participantes do processo a respeito de tal fato, para
se evitar o risco de uma eventual anulacéo posterior do procedimento. Caso os
envolvidos omitam essas informacfes, devera avaliar os efeitos da sua
indicagcdo sobre a imparcialidade e a independéncia dos mediadores ou
conciliadores, antes de valida-la, tomando as medidas cabiveis para evitar
qualquer tipo de prejuizo as partes.

VIl — DA MEDIALLE FRENTE AO PROCEDIMENTO

Diante do procedimento submetido a sua administracdo, se compromete a
proceder da seguinte maneira:

1 — Mantera a integridade do procedimento, administrando e organizando tudo
com a maxima diligéncia e competéncia.

2 — Guardara sigilo sobre os fatos e as circunstancias que lhe forem expostas
pelas partes, seus representantes e advogados, mediadores e conciliadores
antes, durante e depois de finalizado o procedimento.

3 — Atuara com zelo, empenhando-se para que as partes, seus representantes
e advogados, mediadores e conciliadores se sintam amparados e tenham a
expectativa de um regular desenvolvimento do processo.
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4 — Incumbira da guarda dos documentos, antes, durante e depois de finalizado
o procedimento, em conformidade com as condi¢cdes e prazos fixados no
regulamento aplicavel.

5 — Garantira 0 sucesso e 0 bom andamento do procedimento, dentro dos
limites da sua atuacé@o e em conformidade com o regulamento aplicavel.

Todos os deveres acima elencados pressupfem uma conduta da instituicao de
forma inatacével, no sentido de ndo ser objeto de qualquer critica pelas partes,
seus representantes e advogados, mediadores e conciliadores ou por outras
pessoas eventualmente interessadas na controvérsia. Dai ser imprescindivel
sua atribuicdo de manter a integridade da administracéo do procedimento, com
extrema retiddo em todas as suas acdes e atitudes. A instituicdo deve ter
consciéncia de que a sua principal obrigacdo é zelar para o bom andamento
dos procedimentos de mediagcédo e conciliacdo, respeitando a missao de cada
participante do procedimento.

VIl — DA MEDIALLE FRENTE A OUTRAS INSTITUICOES

No seu relacionamento com as outras instituicbes que atuam na mediacéo e
conciliacao de conflitos, devera se pautar pela ética mediante as seguintes
condutas:

1 — N&o se manifestara de forma depreciativa com relacdo a outra instituicao a
fim de auferir vantagens para si prépria ou no intuito de prejudicar
comercialmente a sua concorrente.

2 — Promovera a cooperacdo das outras instituicdes do ramo, objetivando o
bom andamento dos processos de mediacdo e arbitragem e,
consequentemente, o sucesso dos objetivos a que se propdem, divulgando e
disseminando a cultura da paz, no intuito de favorecer a sociedade em geral.

3 — Facilitard a troca de experiéncias entre as instituicbes de mediacdo e
conciliagdo, visando ao aperfeicoamento dos beneficios a serem oferecidos a
sociedade, como resultado da utilizacdo dos meétodos consensuais de
resolucao de controvérsias.

4 - Ao identificar comportamentos antiéticos ou ilegais, inclusive 0s suspeitos
da pratica de CORRUPCAO por parte de outras instituicdes, devera comunica-
los ao CONIMA e ou autoridade competente para que seja instaurado o
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respectivo procedimento disciplinar ou investigatorio, com o intuito de se
apurar os fatos alegados e se tomar as providéncias cabiveis, tendo em vista
seu compromisso no combate e luta contra a corrupcdo, nos termos do seu
Programa de Integridade / “Compliance” e demais regras internas. Assim,
reconhece e reafirma que valoriza a colaboracdo muatua entre as diversas
instituicbes do ramo, fortalecendo as praticas da mediagcéo e conciliagdo como
meios seguros e efetivos na solucdo das controveérsias.

IX — DA MEDIALLE FRENTE A SOCIEDADE EM GERAL

Diante da sociedade e do publico em geral, se compromete a proceder da
seguinte forma:

1 — Promovera a divulgacdo de seus servicos, enfatizando as vantagens da
mediacdo e da conciliacdo, incentivando a busca por estes métodos
alternativos, sem, contudo, depreciar os demais meios de solucdo das
controvérsias, em especial o Poder Judiciario.

2 — Fara esclarecimentos nas suas campanhas publicitarias e demais meios de
comunicacdo que ndo desempenha atividade jurisdicional, mas atua de forma
alternativa ao Poder Judiciario. Por isso, jamais utilizard em sua denominacgao
e identificacdo de seus servicos e profissionais, expressdes e simbolos que
facam qualquer associacdo com os 6rgaos judiciais.

3 — Diante da auséncia da clausula compromisséria de mediacéo e conciliacéo,
deverd abster-se de enviar correspondéncia que permita ao destinatario
entender que esta vinculado a um procedimento ou obrigado a comparecer em
certo local. O convite devera ser elaborado de modo a alertar a pessoa sobre
as facilidades e vantagens da mediacao e conciliagdo, bem como sobre os
onus e dificuldades que poderao advir, caso o conflito chegue a ser submetido
ao Poder Judiciério.

4 - Devera contribuir da melhor forma possivel para o sucesso da mediacéo e
da conciliacgdo em nosso pais, conscientizando a sociedade sobre os
beneficios da escolha destes métodos, favorecendo campanhas publicitarias,
debates, congressos, palestras e cursos sobre o tema, colaborando com a
efetivacdo da Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos,
implantada pela Resolucdo 125/10 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.
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5 — Seu objetivo principal é abrir as portas para os caminhos alternativos ao
Poder Judiciario na busca de solucbes rapidas, menos onerosas e seguras,
colaborando com a transformacdo do mercado juridico e com a mudanca de
mentalidade trazido pelo novo Cdédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/15) e
pela Lei da Mediacédo (Lei n® 13.140/16).

X — DA RESONSABILIDADE PENAL

A MEDIALLE se compromete a conscientizar todas as pessoas acima
referidas de que constituem atos lesivos a Administracdo Publica as condutas
descritas no art. 5° da Lei 8.420/10 — LEI ANTICORRUPCAO EMPRESARIAL,
e que a responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exclui a responsabilidade
individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa
natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito, bem como que
considera-se, para os efeitos penais, equiparado a servidor publico, o
mediador e todos aqueles que o assessoram no procedimento de mediacao,
gquando no exercicio de suas funcdes ou em razdo delas (art. 8° da Lei
13.140/15). Mantera disponivel canais de denuncia de irregularidades, abertos
e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de mecanismos
destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé.

Goiania, 17 de marco de 2017.

MEDIALLE CAMARA DE MEDIACAO E CONCILIACAO
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